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1. Пояснительная записка

1.1. Цель и задачи дисциплины
В содержании дисциплины «Методика и технологии научно-исследовательской

работы» раскрываются цели, задачи, теоретико-методологические основания, методика и
технологии научных исследований в области рекламы и связей с общественностью.
Дается характеристика социальных и профессиональных потребностей в проведении
исследований, рассматривается специфика рынка исследовательских и аналитических
услуг. Рассматриваются основные направления и типовые ситуации прикладных
исследований, изучаются и практически тестируются различные методы, формы и
инструменты прикладных научных исследований. Дисциплина ориентирована на
подготовку обучаемых к написанию и защите магистерской квалификационной работы.

Предмет учебного курса – методические и технологические основы прикладных
научных исследований.

Цель учебной дисциплины: на основе систематизации знаний об основах
прикладных исследований способствовать формированию у обучаемых интеллектуальных
и практических навыков для информационно-поисковой, исследовательской и
аналитической деятельности в сфере рекламы и связей с общественностью.

Задачи учебной дисциплины:
1) раскрыть содержание социальных и профессиональных потребностей в проведении
исследований, рассмотреть специфику рынка исследовательских и аналитических услуг;
2) охарактеризовать основные направления научных исследований в прикладной сфере;
3) сформировать у студентов комплекс компетенций, связанных с применением
различных методов, форм и средств прикладных научных исследований;
4) содействовать становлению самостоятельной методической позиции в построении и
организации прикладных научных исследований.

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Компетенция
(код и

наименование)

Индикаторы
компетенций

(код и наименование)

Результаты обучения

ПК-4. Способен
проводить
научное
исследование в
сфере рекламы и
связей с
общественностью

ПК-4.1. Формулирует
концепцию научного
исследования

Знать: методологические подходы,
техники и методики формулирования
концепции прикладного исследования.
Уметь: использовать теоретические и
прикладные знания для
самоопределения в исследовательской
и аналитической деятельности для
анализа актуальных ситуаций и
тенденций в развитии прикладных
исследований.
Владеть: навыками использования
современных техник и методик для
формулирования концепции
прикладного исследования.

ПК-4.2. Применяет методы
качественного и
количественного анализа
информационного поля,
методы работы с

Знать: методологические подходы,
техники и методики проведения
прикладного исследования.
Уметь: применять методы
качественного и количественного



5

открытыми данными и
большими объемами
информации

анализа информационного поля,
методы работы с открытыми данными
и большими объемами информации.
Владеть: навыками использования
современных техник и методик для
проведения прикладного
исследования.

ПК-4.3. Получает,
интерпретирует и
представляет результаты
исследования. На основе
исследования составляет
практические
рекомендации и
прогнозирует тенденции
коммуникационной сферы

Знать: особенности аналитики,
обобщения и представления
материалов прикладного исследования.
Уметь: получить, интерпретировать и
представить результаты прикладного
исследования.
Владеть: навыками составления
практических рекомендаций и
прогнозирования тенденций развития
коммуникационной сферы.

1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Методика и технологии научно-исследовательской работы» входит в
часть, формируемой участниками образовательных отношений, учебного плана.

Для освоения дисциплины необходимы компетенции, сформированные в ходе
изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Методологические проблемы
современной науки, Методология исследовательской деятельности и академическая
культура.

В результате освоения дисциплины формируются компетенции, необходимые для
изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Управление
коммуникационными проектами, Научно-исследовательская работа, Преддипломная
практика.

2. Структура дисциплины

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 6 з.е., 216 академических часов.

Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы
на иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семестр Тип учебных занятий Количество
часов

II Семинары 8
III Семинары 8
IV Семинары 8

Всего: 24

Объем дисциплины в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 192
академических часов.
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3. Содержание дисциплины

№
п/п

Наименование
раздела

дисциплины

Содержание

1 Основания,
направления, задачи
и тематики
прикладных
исследований.

Научные исследования в прикладной сфере:
социальный и профессиональный заказ. Современные
аспекты реализации прикладного предназначения
социально-гуманитарных наук, технологий и практик.
Исследовательская подсистема профессиональной
деятельности. Социально-интеграционный потенциал
исследований в профессиональной сфере. Прикладный
исследования как медиа. Профессиональные потребности в
прикладных научных исследованиях. Формы проведения
прикладных исследований и социально-профессионального
предложения их результатов. Индустрия и рынок
прикладных исследований. Регулирование сферы
прикладных научных исследований. Направления, задачи и
актуальные тематики прикладных исследований. Основы
управления исследовательской деятельностью в
прикладной профессиональной сфере.

2 Теоретико-
методологические и
эмпирические
основания
прикладных
исследований.

Интегрированные коммуникации и медиатехнологии
как объектная основа прикладных исследований. Оценка
ситуации, мониторинг, прогнозирование,
исследовательская поддержка. Основные направления
прикладных исследований: социологический анализ,
медиаметрический анализ, социально-психологический
анализ, дискурсивный анализ, информационный аудит,
измерение эффективности коммуникаций.
Систематические и проектно организованные
исследования, аутсорсинг в прикладных исследованиях.
Теоретические и эмпирические методы прикладного
исследования.

3 Методологические
подходы,
технологии и
методики
проведения
прикладного
исследования.

Основы методики и организации научных
исследований в профессиональной сфере. Объектное,
дисциплинарное и функциональное основания
рассмотрения методик прикладной деятельности.
Эмпирические методы прикладных научных исследований.
Технологические и аппаратные средства, используемые в
проведении исследований. Планирование исследований.
Бюджетирование исследований. Исследовательские
компетенции и исследовательский персонал. Техники и
методики обработки исследовательской информации.
Методики работы с текстом.

Аналитика, обобщение и представление материалов
прикладного исследования. Понятие об исследовательской
аргументации. Исследовательский вывод. Структура и
композиция исследовательского текста. Апробация текста.
Методика работы с научным руководителем. Продвижение
текста. Особенности и методика подготовки научных
публикаций. Методология и техники презентации
материалов прикладного исследования.
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4. Образовательные технологии

Для проведения учебных занятий по дисциплине используются различные
образовательные технологии. Для организации учебного процесса может быть
использовано электронное обучение и (или) дистанционные образовательные технологии.

5. Оценка планируемых результатов обучения

5.1. Система оценивания

Форма контроля Макс. количество баллов
За одну
работу

Всего

Текущий контроль:
- выполнение заданий на азянтиии 5 баллов 35 баллов
- тестирование (темы 1, семестр 2) 25 баллов 25 баллов
- реферирование (темы 2, семестр 3)
- реферирование (темы 2, семестр 4)
Промежуточная аттестация – зачет (контрольная работа в 2,3,4 семестрах) 40 баллов
Итого за семестр 100 баллов

Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в
шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit
Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:

100-балльная
шкала Традиционная шкала Шкала

ECTS
95 – 100 отлично

зачтено

A
83 – 94 B
68 – 82 хорошо C
56 – 67 удовлетворительно D
50 – 55 E
20 – 49 неудовлетворительно не зачтено FX
0 – 19 F

5.2. Критерии выставления оценки по дисциплине

Баллы/
Шкала
ECTS

Оценка по
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по
дисциплине

100-83/
A, B

«отлично»/
«зачтено (отлично)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и
прочно усвоил теоретический и практический
материал, может продемонстрировать это на
занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся исчерпывающе и логически
стройно излагает учебный материал, умеет
увязывать теорию с практикой, справляется с
решением задач профессиональной
направленности высокого уровня сложности,
правильно обосновывает принятые решения.
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Баллы/
Шкала
ECTS

Оценка по
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по
дисциплине

Свободно ориентируется в учебной и
профессиональной литературе.
Оценка по дисциплине выставляется
обучающемуся с учётом результатов текущей и
промежуточной аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной,
сформированы на уровне – «высокий».

82-68/
C

«хорошо»/
«зачтено (хорошо)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он знает
теоретический и практический материал,
грамотно и по существу излагает его на занятиях
и в ходе промежуточной аттестации, не допуская
существенных неточностей.
Обучающийся правильно применяет
теоретические положения при решении
практических задач профессиональной
направленности разного уровня сложности,
владеет необходимыми для этого навыками и
приёмами.
Достаточно хорошо ориентируется в учебной и
профессиональной литературе.
Оценка по дисциплине выставляется
обучающемуся с учётом результатов текущей и
промежуточной аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной,
сформированы на уровне – «хороший».

67-50/
D, E

«удовлетворительно»/
«зачтено (удовлетвори-
тельно)»/ «зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он знает на
базовом уровне теоретический и практический
материал, допускает отдельные ошибки при его
изложении на занятиях и в ходе промежуточной
аттестации.
Обучающийся испытывает определённые
затруднения в применении теоретических
положений при решении практических задач
профессиональной направленности стандартного
уровня сложности, владеет необходимыми для
этого базовыми навыками и приёмами.
Демонстрирует достаточный уровень знания
учебной литературы по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляется
обучающемуся с учётом результатов текущей и
промежуточной аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной,
сформированы на уровне – «достаточный».

49-0/
F, FX

«неудовлетворительно»
/ не зачтено

Выставляется обучающемуся, если он не знает на
базовом уровне теоретический и практический
материал, допускает грубые ошибки при его
изложении на занятиях и в ходе промежуточной
аттестации.
Обучающийся испытывает серьёзные



9

Баллы/
Шкала
ECTS

Оценка по
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по
дисциплине

затруднения в применении теоретических
положений при решении практических задач
профессиональной направленности стандартного
уровня сложности, не владеет необходимыми для
этого навыками и приёмами.
Демонстрирует фрагментарные знания учебной
литературы по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляется
обучающемуся с учётом результатов текущей и
промежуточной аттестации.
Компетенции на уровне «достаточный»,
закреплённые за дисциплиной, не сформированы.

5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости по дисциплине

В соответствии с учебным планом в структуре учебной дисциплины предусмотрено
одна текущая аттестации в каждом семестре.

Форма текущего контроля: реферативные доклады, тестирование.

Текущая аттестация 1 (семестр II)

Вопросы для тестирования

Вопрос 1. Назовите характерные черты прикладных исследований
а) ориентация на практические задачи
б) использование специальных методов и методик
в) использование мобильных приложений

Вопрос 2. Как соотносятся понятия «социальный заказ» и «профессиональный заказ»
а) тождественные понятия
б) пересекающиеся понятия
в) непересекающиеся понятия

Вопрос 3. Что относится к основным этапам исследования
а) оценка ситуации,
б) мониторинг,
в) финансирование

Вопрос 4. Назовите отличительные черты систематических исследований
а) длительность
б) планомерность
в) ауэтопоэтичность

Вопрос 5. Назовите отличительные черты проектно-организованных исследований
а) ситуативность
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б) кратковременность
в) наличие руководителя проекта

Вопрос 6. Как соотносятся понятия «методология» и «методика»
а) тождественные понятия
б) пересекающиеся понятия
в) соподчиненные понятия

Вопрос 7. Назовите основания использования методик прикладной деятельности:
а) объектное
б) дисциплинарное
в) финансовое

Вопрос 8. Расположите в логике функциональной последовательности понятия:
композиция, структура аргумент, тезис, вывод

Вопрос 9. Назовите формы апробации исследования:
а) презентация для заказчика
б) защита проекта
в) сторителлинг

Вопрос 10. Какие используются типы методов в научном исследовании
а) качественные
б) количественные
в) синтетические

Текущая аттестация 2 (семестр III)

Тематика реферативных докладов
1. Инновационный потенциал научных исследований в профессиональной сфере.
2. Прикладные исследования в «экономике знаний».
3. Сетевые структуры в организации и проведении прикладных исследований.
4. Прикладный исследования как новые медиа в современном обществе.
5. Перспективы развития технологических предпосылок прикладных исследований.
6. Научные исследования в профессиональной сфере: рыночная и нерыночная модель.

Структура и содержание реферативного доклада
Объем реферативного доклада – 7-10 стр.
Структура доклада:
Титульный лист (1 стр.). См. образец в приложении 1.
Содержание (1 стр.). См. образец в приложении 2.
Введение (1 стр.)
Основная часть (2-3 главы)
Заключение (1 стр.)
Список использованных источников и литературы (не менее 5 позиций: книг и

статей).

Во введении доклада необходимо аргументировать актуальность выбранной темы
для профессионала в области «связей с общественностью» и пояснить, почему вы
выбрали именно ее.
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Основная часть доклада состоит из двух и более частей (глав) в соответствии с
составленным планом. Главы должны иметь название. Рекомендуется делать главы,
равные по объему. В каждой из глав необходимо представить развернутое реферативное
изложение одного из аспектов выбранной темы, а также провести сопоставление
различных точек зрения на данную проблему. Во избежание плагиата на каждой странице
требуется указывать постраничные ссылки на используемые источники и литературу. В
конце реферативного изложения или сопоставления желательно также высказывать свое
мнение по проблеме, избегая употребления личных местоимений первого лица («я» или
«мы»).

В заключении доклада требуется сделать общий вывод по выбранной теме и
охарактеризовать его значение для профессионала в области «связей с
общественностью».

Правила оформления реферативного доклада
Реферативный доклад выполняется на листах белой бумаги формата А4

(стандартная бумага для принтера). Поля - сверху, снизу и справа 2,5 см, слева 3 см.
Шрифт желательно использовать стандартный, без насечек (рекомендуется гарнитура
Times New Roman), кегль 14, интервал полуторный, выравнивание текста по ширине.
Номера страниц внизу посередине. Они нужны везде, кроме первого (титульного) листа.
Для оформления ссылок используйте функцию «сноски внизу страницы» в программе
Word.

Каждый раздел работы (содержание, введение, заключение, список использованных
источников и литературы, приложение) и каждую главу целесообразно начинать с новой
страницы. Названия разделов («Содержание», «Введение», «Заключение», «Список
использованных источников и литературы», «приложение») и глав («Глава 1. Название»,
«Глава 2. Название») выделить жирным шрифтом, выравнивать по центру.

Указания по проведению текущей аттестации: работа выполняется письменно и сдается
в указанные сроки проведения текущей аттестации.
Критерий оценки реферативного доклада: всего за текущую аттестацию 25 баллов раскрыть в сообщении (тексте) ключевые идеи и характеристики рассматриваемой

проблемы 15 баллов, указать источников – 5 баллов, формулировка выводов – 5 баллов.

Текущая аттестация 3 (семестр IV)

Тематика реферативных докладов
1. Перспективные направления прикладных исследований.
2. Социально-культурные факторы планирования и реализации прикладных
исследований.
3. Технологии аутсорсинга в прикладных исследованиях.
4. Самозанятые специалисты (free lance) в прикладных исследованиях.
5. Прикладные исследования как сервис коммуникативной индустрии.
6. Социальная ответственность в проведении прикладных исследований.

Структура и содержание реферативного доклада
Объем реферативного доклада – 7-10 стр.
Структура доклада:
Титульный лист (1 стр.). См. образец в приложении 1.



12

Содержание (1 стр.). См. образец в приложении 2.
Введение (1 стр.)
Основная часть (2-3 главы)
Заключение (1 стр.)
Список использованных источников и литературы (не менее 5 позиций: книг и

статей).

Во введении доклада необходимо аргументировать актуальность выбранной темы
для профессионала в области «связей с общественностью» и пояснить, почему вы
выбрали именно ее.

Основная часть доклада состоит из двух и более частей (глав) в соответствии с
составленным планом. Главы должны иметь название. Рекомендуется делать главы,
равные по объему. В каждой из глав необходимо представить развернутое реферативное
изложение одного из аспектов выбранной темы, а также провести сопоставление
различных точек зрения на данную проблему. Во избежание плагиата на каждой странице
требуется указывать постраничные ссылки на используемые источники и литературу. В
конце реферативного изложения или сопоставления желательно также высказывать свое
мнение по проблеме, избегая употребления личных местоимений первого лица («я» или
«мы»).

В заключении доклада требуется сделать общий вывод по выбранной теме и
охарактеризовать его значение для профессионала в области «связей с
общественностью».

Правила оформления реферативного доклада
Реферативный доклад выполняется на листах белой бумаги формата А4

(стандартная бумага для принтера). Поля - сверху, снизу и справа 2,5 см, слева 3 см.
Шрифт желательно использовать стандартный, без насечек (рекомендуется гарнитура
Times New Roman), кегль 14, интервал полуторный, выравнивание текста по ширине.
Номера страниц внизу посередине. Они нужны везде, кроме первого (титульного) листа.
Для оформления ссылок используйте функцию «сноски внизу страницы» в программе
Word.

Каждый раздел работы (содержание, введение, заключение, список использованных
источников и литературы, приложение) и каждую главу целесообразно начинать с новой
страницы. Названия разделов («Содержание», «Введение», «Заключение», «Список
использованных источников и литературы», «приложение») и глав («Глава 1. Название»,
«Глава 2. Название») выделить жирным шрифтом, выравнивать по центру.

Указания по проведению текущей аттестации: работа выполняется письменно и сдается
в указанные сроки проведения текущей аттестации.
Критерий оценки реферативного доклада: всего за текущую аттестацию 25 баллов раскрыть в сообщении (тексте) ключевые идеи и характеристики рассматриваемой

проблемы 15 баллов, указать источников – 5 баллов, формулировка выводов – 5 баллов.

Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Контрольные задания для промежуточной аттестации (II семестр - зачет)

При проведении промежуточной аттестации (зачета) во втором семестре студент
должен подготовить одно из двух предлагаемых заданий на выбор.
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Задание 1
Содержание учебного задания: подготовить аналитический обзор (письменный

текст – не более 5 стр.) о прикладном исследовательском проекте.
Раскрыть в обзоре (тексте) содержание следующих рубрик:
- название проекта и его организационная принадлежность;
- цели и задачи проекта;
- производственное и рыночное позиционирование проекта;
- организационные и кооперативные связи проекта;
- результаты проекта, формы и практики их использования
- информационные основания реализации проекта.

Задание 2
Учебное задание: подготовить аналитический обзор (письменный текст – не более

5 стр.) о теоретико-методологических и эмпирических предпосылках реализации
исследовательского проекта.

Основные рубрики обзора:
- теория, методы и модели исследования;
- научно-библиографические основания исследования;
- методика выбора актуальных теорий для построения прикладного исследования
- методика выбора теоретических методов и подходов для проведения прикладного

исследования.
- методика выбора эмпирических методов и подходов для проведения прикладного

исследования.
Критерии оценки зачета:
При оценивании задания учитывается (максимум 40 баллов): соблюдение формы и объема работы: 5 стр., 12 или 14 кегль, одинарный интервал,
форматирование текста по ширине страницы (работы, скаченные из сети, и/или не
соответствующие предложенной в задании структуре не принимаются) – 0-5
баллов; корректное употребление профессиональной терминологии, а также правильное
понимание основных идей и концепций курса – 0-5 баллов; умение применить знания, полученные в рамках курса, а также проанализировать
научную литературу по выбранной теме – 0-15 баллов; умение ясно, логично, непротиворечиво и убедительно изложить результаты своего
исследования в письменной (тест работы, презентация в программе Power Point) и
устной (10-минутное выступление) формах – 0-10 баллов; наличие ссылок на использованные источники (Ф.И. автора, название публикации,
название, год и место издания, ссылка URL) – 0-5 баллов.

Контрольные задания для промежуточной аттестации (III семестр - зачет)
При проведении промежуточной аттестации (зачета) в третьем семестре студент

должен подготовить одно из двух предлагаемых заданий на выбор.

Задание 1
Учебное задание: подготовить аналитический обзор (письменный текст – не более

5 стр.) о методологических подходах, техниках и методиках проведения прикладного
исследования

Основные рубрики обзора:
- методика выбора актуальных эмпирических подходов для построения

прикладного исследования
- методика выбора эмпирических методов для проведения прикладного

исследования.
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- инструменты и техники для проведения прикладного исследования.

Задание 2
Учебное задание: подготовить аналитический обзор (письменный текст – не более

5 стр.) об аналитике, обобщении и представлении материалов прикладного исследования.
Основные рубрики обзора:
- исследовательская аргументация и исследовательские выводы;
- гипотико-дедуктивная модель знания и ее представление в построении

исследования
- варианты представления и продвижения результатов исследования.
Критерии оценки зачета:
При оценивании задания учитывается (максимум 40 баллов): соблюдение формы и объема работы: 5 стр., 12 или 14 кегль, одинарный интервал,
форматирование текста по ширине страницы (работы, скаченные из сети, и/или не
соответствующие предложенной в задании структуре не принимаются) – 0-5
баллов; корректное употребление профессиональной терминологии, а также правильное
понимание основных идей и концепций курса – 0-5 баллов; умение применить знания, полученные в рамках курса, а также проанализировать
научную литературу по выбранной теме – 0-15 баллов; умение ясно, логично, непротиворечиво и убедительно изложить результаты своего
исследования в письменной (тест работы, презентация в программе Power Point) и
устной (10-минутное выступление) формах – 0-10 баллов; наличие ссылок на использованные источники (Ф.И. автора, название публикации,
название, год и место издания, ссылка URL) – 0-5 баллов.

Контрольные задания для промежуточной аттестации (IV семестр - зачет)

Проектное задание

При проведении промежуточной аттестации студент должен подготовить
исследовательский проект – прикладное исследование, которое он провел в рамках
подготовки выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации).

Проект должен состоять из трех частей:
1) программа прикладного исследования;
2) аналитический отчет, содержащий результаты (цифры, факты) и выводы

(интерпретацию цифр и фактов) по проведенному исследованию;
3) приложение: исследовательский инструментарий; результаты исследования

(таблицы, графики, диаграммы), иллюстрации (если необходимо).

Требования к программе прикладного исследования (объем не более 5 стр.).
Основные рубрики: Актуальность (не более 0,5 стр.) Степень изученности темы (не менее 2 стр.) Научная проблема (1 абзац) Объект и предмет исследования (2 предложения) Цели и задачи исследования (2-3 задачи) Эмпирическая база (1 абзац) Теоретико-методологическая база (1 абзац) Выборка (1 абзац) Гипотезы (не менее 2-3)
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Требования к аналитическому отчету (объем не более 5 стр.). Содержание отчета
должно охватывать проверку выдвинутых гипотез, а также интерпретацию результатов
исследования, представленных в приложении.

Требования к приложениям (объем неограничен). Состав приложений обусловлен
спецификой проведенного исследования. В нем в обязательном порядке должны быть
представлены:

1) исследовательский инструментарий (в соответствии с выбранными методами
прикладного исследования: для анкетирования – анкета, для интервьюирования –
опросник, для количественного направленного контент-анализа – классификатор, для
наблюдения – полевой дневник и т.д.);

2) исходные данные исследования (табуляграммы);
3) обобщающие таблицы;
4) иллюстративные материалы: графики, диаграммы;
5) если используется метод визуального анализа, то приложение должно содержать

иллюстрации, подвергаемые анализу, или диск с видеороликами.

Форма представления исследовательского проекта - письменный текст (не более 10
стр., не включая приложений), презентация в программе Power Point, отражающая
основные моменты проведенного исследования и устное выступление – 10 мин.

Критерии оценки зачета:
При оценивании задания учитывается (максимум 40 баллов): соблюдение формы и объема работы: 5 стр., 12 или 14 кегль, одинарный интервал,
форматирование текста по ширине страницы (работы, скаченные из сети, и/или не
соответствующие предложенной в задании структуре не принимаются) – 0-5
баллов; корректное употребление профессиональной терминологии, а также правильное
понимание основных идей и концепций курса – 0-5 баллов; умение применить знания, полученные в рамках курса, а также проанализировать
научную литературу по выбранной теме – 0-15 баллов; умение ясно, логично, непротиворечиво и убедительно изложить результаты своего
исследования в письменной (тест работы, презентация в программе Power Point) и
устной (10-минутное выступление) формах – 0-10 баллов; наличие ссылок на использованные источники (Ф.И. автора, название публикации,
название, год и место издания, ссылка URL) – 0-5 баллов.

Примерный перечень вопросов для промежуточной аттестации (зачет)

1. Фундаментальные, общие и научных исследований в прикладной сфере.
2. Общее предназначение, социально-профессиональная миссия научных

исследований в прикладной сфере.
3. Профессиональные запросы для прикладных исследований, предпосылки

проведения исследований.
4. Производственные основания прикладных исследований.
5. Рыночные основания прикладных исследований.
6. Понятие исследовательского обеспечения профессиональной деятельности.
7. Социально-технологические схемы прикладных исследований в

профессиональной сфере.
8. Модели реализации прикладных исследований.
9. Цели и задачи прикладных исследований.
10. Основные направления прикладных исследований.
11. Формы проведения прикладных исследований.
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12. Социологический анализ в прикладных исследованиях.
13. Медиаметрический анализ в прикладных исследованиях.
14. Социально-психологический анализ в прикладных исследованиях.
15. Понятие об информационном аудите.
16. Измерение эффективности интегрированных коммуникаций.
17. Эмпирические методы прикладных научных исследований.
18. Технологические и аппаратные средства, используемые в проведении

исследований.
19. Аппаратные средства, используемые в проведении исследований.
20. Основы управления исследовательской деятельностью в прикладной

профессиональной сфере.
21. Качественные и количественные исследования.
22. Общенаучные подходы и теоретические методы проведения исследования.
23. Методика построения логико-методологической основы квалификационной

работы.
24. Стилевые и композиционные особенности написания текста квалификационной

работы.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1. Список источников и литературы

Литература:
Основная:

1. Афанасьев, В. В. Методология и методы научного исследования: учебник для
вузов / В. В. Афанасьев, О. В. Грибкова, Л. И. Уколова. — 2-е изд., перераб. и
доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 147 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-17663-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/558820

2. Байбородова, Л. В. Методология и методы научного исследования: учебник для
вузов / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва:
Издательство Юрайт, 2025. — 221 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
06257-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
URL: https://www.urait.ru/bcode/562034

3. Брылев, А. А. Основы научно-исследовательской работы: учебник для вузов /
А. А. Брылев, И. Н. Турчаева. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15861-8. — Текст: электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509893

4. Горелов, Н. А. Методология научных исследований: учебник и практикум для
вузов / Н. А. Горелов, О. Н. Кораблева, Д. В. Круглов. — 3-е изд., перераб. и
доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 390 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-16519-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/560121

5. Горовая, В. И. Научно-исследовательская работа: учебник для вузов /
В. И. Горовая. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 103 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-14688-2. — Текст: электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://www.urait.ru/bcode/567697

6. Землянский, А. А. Управление информационными ресурсами в научно-
исследовательской работе: учебное пособие / А. А. Землянский, И. Е. Быстренина. -
2-е изд. - Москва: Дашков и К, 2021. - 110 с. - ISBN 978-5-394-04149-5. - Текст:
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232484

https://www.urait.ru/bcode/558820
https://www.urait.ru/bcode/562034
https://urait.ru/bcode/509893
https://www.urait.ru/bcode/560121
https://www.urait.ru/bcode/567697
https://znanium.com/catalog/product/1232484
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7. Емельянова, И. Н. Основы научной деятельности студента. Магистерская
диссертация: учебник для вузов / И. Н. Емельянова. — Москва: Издательство
Юрайт, 2025. — 107 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17095-5. —
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://www.urait.ru/bcode/564684

8. Каргин, Н. Н. Методология научных исследований: учебник / Н.Н. Каргин, С.И.
Изаак. — Москва: ИНФРА-М, 2023. — 259 с. — (Высшее образование:
Магистратура). — DOI 10.12737/1882577. - ISBN 978-5-16-017831-8. - Текст:
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1882577

9. Кукушкина, В. В. Организация научно-исследовательской работы студентов
(магистров): учебное пособие / В. В. Кукушкина. — Москва: ИНФРА-М, 2021. —
264 с. — (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-16-004167-4. - Текст:
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1157859

10. Моторная, С. Е. Методика написания выпускной квалификационной работы:
учебник для вузов / С. Е. Моторная. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. —
89 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19655-9. — Текст: электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://www.urait.ru/bcode/569181

11. Овчаров, А. О. Методология научного исследования: учебник / А. О. Овчаров, Т. Н.
Овчарова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2023. — 310 с. + Доп.
материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI
10.12737/1846123. - ISBN 978-5-16-017366-5. - Текст: электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1913251

12. Сладкова, О. Б. Основы научно-исследовательской работы: учебник и практикум
для вузов / О. Б. Сладкова. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 154 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15305-7. — Текст: электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://www.urait.ru/bcode/567893

13. Сакова, О. Я. Аналитико-синтетическая переработка информации.
Библиографическое описание информационных ресурсов: учебное пособие для
вузов / О. Я. Сакова. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 123 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14437-6. — Текст: электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496994

14. Филин, А. Д. Методология научных исследований: учебник для вузов /
А. Д. Филин, А. Р. Бестугин, Ю. Г. Шатраков; под научной редакцией
А. Д. Филина. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 163 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-20867-2. — Текст: электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://www.urait.ru/bcode/558901

15.

Дополнительная:
1. Академическое письмо. От исследования к тексту: учебник и практикум для вузов /

Ю. М. Кувшинская, Н. А. Зевахина, Я. Э. Ахапкина, Е. И. Гордиенко; под
редакцией Ю. М. Кувшинской. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 284 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08297-5. — Текст: электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://www.urait.ru/bcode/564915

2. Добреньков В. И. Методы социологического исследования: учебник / В.И.
Добреньков, А.И. Кравченко. — М.: ИНФРА-М, 2021. — 768 с. — URL:
https://znanium.com/catalog/product/1167877

https://www.urait.ru/bcode/564684
https://znanium.com/catalog/product/1882577
https://znanium.com/catalog/product/1157859
https://www.urait.ru/bcode/569181
https://znanium.com/catalog/product/1913251
https://www.urait.ru/bcode/567893
https://urait.ru/bcode/496994
https://www.urait.ru/bcode/558901
https://www.urait.ru/bcode/564915
https://znanium.com/catalog/product/1167877
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3. Зуляр, Р. Ю. Информационно-библиографическая культура: учебное пособие для
вузов / Р. Ю. Зуляр. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 144 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-15009-4. — Текст: электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497225

4. Мокий, М. С. Методология научных исследований: учебник для вузов /
М. С. Мокий, А. Л. Никифоров, В. С. Мокий; под редакцией М. С. Мокия. — 3-е
изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 259 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-18527-0. — Текст: электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://www.urait.ru/bcode/560221

Рекомендуемая:
5. Белановский, С. А. Производственные интервью: сборник документов / С.А.

Белановский. — М.: ИНФРА-М, 2019. — 740 с. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1047818

6. Белановский, С. А. Глубокое интервью и фокус-группы: учеб.-метод. пособие /
С.А. Белановский. — М.: ИНФРА-М, 2019. — 377 с. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1044404

7. Малькевич А. А. Организация и проведение кампаний в сфере связей с
общественностью. — М.: Изд-во Юрайт, 2022. 109 с. URL:
https://urait.ru/bcode/493292

8. Осипова Е.А. Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью:
учебник. М., 2020. 381 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1068921.

9. Понкин, И. В. Цитирование как метод сопровождения и обеспечения научного
исследования: монография / И.В. Понкин, А.И. Редькина. — Москва: ИНФРА-М,
2021. — 86 с. — (Научная мысль). — DOI
10.12737/10.12737/monography_5bffa313a6f0b3.99378392. - ISBN 978-5-16-014750-5.
- Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1226628

Периодика
НИР. Социально-гуманитарные исследования и технологии. URL:

https://znanium.com/catalog/product/1841400.

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
 Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru
 ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
 Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru

 AMEC https://amecorg.com/
 PRovoke: PR News & Public Relations Events. URL: https://www.provokemedia.com/

(бывший The Holmes Report).
 European Communication Monitor (2007-). URL: http://www.zerfass.de/ECM-

WEBSITE/.
 РАСО www.raso.ru
 АКОС http://www.akospr.ru
 IABC Russia http://www.communicators.ru
 АКАР http://www.akarussia.ru
 АКМР http://corpmedia.ru
 Public.ru https://public.ru

https://urait.ru/bcode/497225
https://www.urait.ru/bcode/560221
https://znanium.com/catalog/product/1047818
https://znanium.com/catalog/product/1044404
https://urait.ru/bcode/493292
https://znanium.com/catalog/product/1068921
https://znanium.com/catalog/product/1226628
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 Информационно-поисковая система мониторинга и анализа СМИ «Интегрум
Мониторинг» https://integrum.ru/dostup-smi

 Медиалогия https://www.mlg.ru/
 SCAN Интерфакс https://scan-interfax.ru/
 Nexis Newsdesk https://www.lexisnexis.ru/products/media-intelligence/newsdesk
 Factiva Dow Jones. Media monitoring & corporate communications

https://professional.dowjones.com/factiva/media-monitoring-corporate-communications/
 YouScan https://youscan.io/ru/
 Brand Analytics https://br-analytics.ru/
 Nexis Social Analytics https://www.lexisnexis.ru/products/media-intelligence/social-

analytics
 IPRA www.ipra.org
 IPR www.instituteforpr.com
 IABC https://www.iabc.com/
 EUPRERA http://www.euprera.org/
 PRSA www.prsa.org
 ICCO www.iccopr.com
 PR Watch www.prwatch.org
 Communication Director http://www.communication-director.com/

6.3. Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases
Информационные справочные системы:
1. Консультант Плюс
2. Гарант

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база

образовательного учреждения: учебные аудитории, оснащённые компьютером и
проектором для демонстрации учебных материалов.

Аудитории для проведения занятий должны быть оборудованы учебной доской
(интерактивной учебной доской) и инструментом (мел или маркер) для нанесения
рисунков, схем и текста на доску.

Состав программного обеспечения:
1. Windows
2. Microsoft Office
3. Kaspersky Endpoint Security

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы
обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в
зависимости от их индивидуальных особенностей: для слепых и слабовидящих: лекции оформляются в виде электронного документа,
доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным
обеспечением или могут быть заменены устным ответом; обеспечивается индивидуальное
равномерное освещение не менее 300 люкс; для выполнения задания при необходимости
предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных

https://liber.rsuh.ru/ru/bases
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увеличивающих устройств; письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;
экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на
компьютере. для глухих и слабослышащих: лекции оформляются в виде электронного
документа, либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального
пользования; письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в
форме тестирования. для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: лекции оформляются в
виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со
специализированным программным обеспечением; письменные задания выполняются на
компьютере со специализированным программным обеспечением; экзамен и зачёт
проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей.
Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными
особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом,
или могут использоваться собственные технические средства.

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с
использованием дистанционных образовательных технологий.

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их
здоровья и восприятия информации: для слепых и слабовидящих: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме
электронного документа, в форме аудиофайла. для глухих и слабослышащих: в печатной форме, в форме электронного документа. для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной
форме, в форме электронного документа, в форме аудиофайла.

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная
библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и
учебными местами с техническими средствами обучения: для слепых и слабовидящих: устройством для сканирования и чтения с камерой
SARA CE; дисплеем Брайля PAC Mate 20; принтером Брайля EmBraille ViewPlus; для глухих и слабослышащих: автоматизированным рабочим местом для людей с
нарушением слуха и слабослышащих; акустический усилитель и колонки; для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: передвижными,
регулируемыми эргономическими партами СИ-1; компьютерной техникой со
специальным программным обеспечением.

9. Методические материалы

9.1. Планы практических занятий

Тема 1. Основания, направления, задачи и тематики прикладных
исследований

Учебные вопросы
1. Исследовательская подсистема профессиональной деятельности.
2. Индустрия и рынок прикладных исследований.
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3. Формы проведения прикладных исследований и социально-профессионального
предложения их результатов.

4. Социально-интеграционный потенциал исследований в профессиональной сфере.
5. Методика обоснования исследовательского проекта.
6. Методика построения логико-методологической основы квалификационной

работы.

Тема 2. Теоретико-методологические и эмпирические основания прикладных
исследований

Учебные вопросы
1. Теория и методология прикладного исследования.
2. Понятие о теоретико-методологических основаниях прикладного исследования.
3. Методика подготовки обзора по теме прикладного исследования.
4. Эмпирические основания прикладного исследования.
Тема 3. Методологические подходы, техники и методики проведения

прикладного исследования
Учебные вопросы
1. Общенаучные подходы и теоретические методы проведения прикладного

исследования.
2. Эмпирические методы проведения прикладного исследования.
3. Методики и инструменты проведения прикладного исследования.
4. Медиа исследования: современные подходы и технологии.

Тема 4. Аналитика, обобщение и представление материалов прикладного
исследования

Учебные вопросы
1. Понятие об исследовательской аргументации. Исследовательский вывод.
2. Структура и композиция исследовательского текста.
3. Апробация и продвижение исследовательского текста.
4. Особенности и методика подготовки научных публикаций.
5. Методология и техники презентации материалов прикладного исследования.

Тема 5 . Формулирование темы прикладного исследования (МКР)
Задание:
1. Сформулировать тему прикладного исследования, следуя инструкциям, см. видео-

ролик на канале «КИТ: Коммуникации, Инновации, Технологии»
https://www.youtube.com/watch?v=MfknAR0axSs&t=2s. Если вы пока не уверены, о чем
хотите писать в МКР, здесь и далее потренируйтесь на любой близкой вам
проблематике.

2. Кратко пояснить, почему эта тема актуальна. Что ваше исследование может дать
теоретикам в области коммуникации? Чем результаты данного исследования могут
быть полезны практикам? Напишите текст на 1 стр., в котором вы поясните
актуальность выбранной темы. постарайтесь в нем обосновать каждое слово в
формулировке темы, которое вы использовали.

3. Сформулировать объект вашего исследования: что это за явление или процесс,
который вы изучаете. Проверьте себя: объект – это то, про что вы собираетесь писать
первую главу МКР (но: объект исследования – это не вещь и не люди, а идеальный
теоретический конструкт).

4. Сформулировать предмет вашего исследования: какой аспект объекта (явления или
процесса) вы изучаете. Проверьте себя: предмет – это то, про что вы собираетесь
писать вторую главу МКР. Если в вашей теме есть дополнительные характеристики,

https://www.youtube.com/watch?v=MfknAR0axSs&t=2s


23

которые вы не успеваете раскрыть во второй главе, то это будет материал третьей
главы.

5. Обозначить хронологические и географические рамки своего исследования. Проверьте
себя: какой объем источников включают себя выделенные вами рамки? Если их
невозможно обработать за полгода, то вы просто не успеете провести прикладное
исследование и выбранные рамки (выбранные годы, страны) надо сузить.

6. Выделить один аспект изучаемой темы для проведения прикладного исследования
путем разбиения вашей темы на подтемы, классификации изучаемого предмета.
Проверьте себя: выделенный аспект должен быть составной частью предмета
исследования.

7. Перечислить типы объектов для изучения, которые станут вашими источниками или
будут зафиксированы в них: тексты, люди (мнение, мышление, поведение), события,
организации и т.д.

8. Выделить группы источников для эмпирической базы исследования. Виды
источников: 1) опубликованные (периодические издания, законодательные акты,
мемуары, переписка) / неопубликованные (рукописи, документы для внутреннего
пользования, раздаточные материалы), 2) письменные (тесты) / аудио-(аудиозаписи) /
визуальные (изображения, видеозаписи), 3) материалы интернет-сайтов и аккаунтов в
социальных сетях изучаемых организаций или людей, которые содержат факты, 4)
первичные данные социологических исследований, 5) статистические данные.

9. Поразмышлять, какие методы прикладного исследования можно применить для
изучения вашей темы (см. презентацию)? Каковы возможности (какие аспекты
изучаемой темы можно выявить с помощью данного метода?) и ограничения (какие
аспекты изучаемой темы не удастся выявить с помощью данного метода?) применения
данных методов для вашего исследования. Заполните таблицу.

10.
Название метода Возможности Ограничения

По итогам выполнения задания подготовьте письменный текст ответов на данные вопросы
(3 стр.) и 10-минутное устное выступление. Распечатанный текст перед выступлением
желательно отдать преподавателю для получения оперативной обратной связи.

Тема 6. Формирование историографической и эмпирической базы прикладного
исследования (МКР)

Задание 1: Характеристика степени изученности темы исследования (обзор
литературы)

1. Подобрать научную литературу по теме своего прикладного исследования (МКР)
в научной библиотеке РГГУ, иных библиотеках г. Москвы (Российской государственной
библиотеке http://rsl.ru/, Государственной публичной исторической библиотеке России
http://katalog.shpl.ru/, Всероссийской государственной библиотеке иностранной
литературы им. М.И.Рудомино http://www.libfl.ru/ и др.), а также в электронной
библиотеке и базах данных научной библиотеки РГГУ. В Информационный комплекс
РГГУ «Научная библиотека» можно зайти с главного сайта университета http://rsuh.ru/ или
по прямой ссылке http://liber.rsuh.ru/. Базы данных научной библиотеки РГГУ частично
доступны в интернете (заход с сайта библиотеки или по прямой ссылке
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http://liber.rsuh.ru/?q=extbases). Допустимо также осуществлять поиск научной литературы
(электронных версий книг и статей) в интернете с помощью поисковых машин.

2. Осуществлять поиск научной литературы необходимо по ключевым словам
вашей темы. Желательно использовать все возможные комбинации ключевых слов, чтобы
результаты поиска оказались наиболее полными. О методике поиска литературы см.
видео-ролик на канале «КИТ: Коммуникации, Инновации, Технологии»
https://www.youtube.com/watch?v=MfknAR0axSs&t=2s.

3. Пролистать найденные книги и статьи. Какие аспекты темы вашего исследования
они охватывают? Разбить найденную научную литературу на группы по тематическому
или хронологическому принципу. Отметить, какие аспекты вашей теме уже изучены, а
какие нет. Заполнить таблицу, приведенную ниже.

http://liber.rsuh.ru/?q=extbases
https://www.youtube.com/watch?v=MfknAR0axSs&t=2s
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Сравнительная таблица литературы для МКР

№
группы
лит-ры

Какому вопросу
(аспекту темы)
посвящена эта
группа

Ф.И.О.
авторов

Какие вопросы ими
рассмотрены, изучены,
проанализированы

Какие
проблемы ими
не решены, не
изучены

1
2
…

Задание 2: Характеристика эмпирической базы исследования (источников)
Подобрать источники по теме своего прикладного исследования (МКР),

сгруппировать по тематическому или хронологическому принципу, проанализировать,
какое значение для вашего исследования имеет та или иная группа источников. Заполнить
таблицу, приведенную ниже.

Главное отличие источников от литературы: они содержат ФАКТЫ, А НЕ ИХ
АНАЛИЗ.

Виды источников:
1. опубликованные (периодические издания, законодательные акты, мемуары, переписка)

/неопубликованные (рукописи, документы для внутреннего пользования, раздаточные
материалы),

2. письменные/аудио-(аудиозаписи)/визуальные (изображения, видеозаписи),
3. материалы интернет-сайтов изучаемых объектов, которые содержат факты,
4. первичные данные социологических исследований,
5. статистические данные.

Сравнительная таблица источников для прикладного исследования (МКР)

№ группы
источников

Виды
источников

Какие вопросы эти
источники помогут
решить

Какие вопросы они
решить не могут в
рамках МКР

1
2
…

Задание 3: Оформление списка источников и литературы по теме прикладного
исследования (МКР)

1. Составить список найденных источников и литературы по теме своего
прикладного исследования (МКР), см. рекомендации и образец оформления в отдельных
файлах.

2. Всего позиций в списке источников и литературы по теме МКР должно быть не
менее 60 позиций. Рекомендуемое соотношение источников и литературы 1:3.

3. Каждая позиция должна быть оформлена в соответствии с правилами
библиографического описания. Литература, используемая в электронном виде, должна
иметь не только url-ссылку, но и стандартное библиографическое описание: для книг:
автор, название, год и место издания; для статей: автор, название статьи и название
издания (журнала, сборника, альманаха), год издания, номер или выпуск. Подробнее о
правилах см. ГОСТ 2008.

Обе таблицы, а также список источников и литературы необходимо распечатать и
принести на занятие. На первую страницу вписать рабочую формулировку темы МКР.

Тема 7. Постановка проблемы прикладного исследования (МКР)
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1. Актуальность темы исследования. Обоснуйте, в силу каких причин необходимо ваше
прикладное исследование (МКР). Каковы теоретические и практические потребности?
2. Позитивное (дискриптивное) исследование ситуации. Кратко описать текущее
положение дел по той теме, которую вы выбрали для своего прикладного исследования,
основываясь на анализе степени изученности темы (см. задание к семинару 2, часть 1).
Кратко охарактеризовать социальные, экономические, политические, культурные и т.д.
факторы, влияющие на данную ситуацию.

1. Как можно полнее представить себе структуру изучаемой ситуации, вычленить
наиболее существенные ее элементы и факторы и определить, к каким научным
дисциплинам они относятся.

2. Вычленить уже известные, явные компоненты изучаемой ситуации, которые не
требуют специального анализа и выступают как информационная база для
рассмотрения неизвестных элементов (см. табл. к семинару 2, часть 1).

3. Выделить в изучаемой ситуации главные (существенные) и подчиненные
(второстепенные) компоненты.

Какое неразрешимое противоречие вы видите? Каких знаний по вашей теме не хватает?
3. Нормативное исследование ситуации. Опишите будущее (желаемое, должное)
состояние объекта исследования. Используйте научную литературу по теме МКР и
творческое воображение.
4. Постановка проблемы исследования. Какую проблемную ситуацию ваше
исследование должно разрешить? Какое противоречие должно быть снято между
существующим и должным положением дел? Какой дефицит в знаниях должен быть
восполнен в результате вашего исследования?

Тема 8. Теоретическая и эмпирическая интерпретация, логический анализ исходных
понятий

1. Определение содержания исходных понятий (ключевых слов темы). Выделить
ключевое понятие (ключевые понятия) темы вашего исследования. Выписать из научной
литературы (см. задание к семинару 2) основные определения данного понятия (данных
понятий). Для каждого определения указать ссылки на используемую литературу. Если вы
используете несколько ключевых понятий, обозначьте связи между ними в виде схемы.

2. Построение структуры исходных понятий (связи общих и частных понятий). Из
каких частных понятий (элементов) состоит ключевое понятие (ключевые понятия) темы
вашего исследования? Какие связи между этими понятиями (элементами)? Обозначьте
выделенные связи в виде схемы.

3. Связь выделенных понятий с объективными и субъективными факторами.
Поразмышляйте, каким образом на выделенные вами понятия действуют объективные
факторы (социальные, экономические, политические, культурные и т.д.)? Каким образом
на них действуют субъективные факторы (ценности, мировоззрение, индивидуальные
представления и т.д.)? Дополните вашу схему (впишите в нее действие объективных и
субъективных факторов).

4. Эмпирическая интерпретация (операционализация исходных понятий).
Сформулируйте список частных понятий, которые могут выступить в качестве
эмпирических индикаторов по отношению к выделенным вами понятиям. Эмпирический
индикатор – это элемент или характеристика изучаемого явления, которая доступна
наблюдению и измерению. Проверьте свой список на одном из источников по теме
вашего исследования: эмпирические индикаторы должны однозначно регистрироваться
для измерения количественных статистических показателей.
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5. Выдвижение гипотез. Какие гипотезы у вас появились после осмысления исходных
понятий вашего исследования? Запишите их. Не забывайте, что гипотеза должна быть
эмпирически проверяемой.
Задание семинарского занятия должно быть выполнено в письменном виде (не более 3
стр.). Текст желательно распечатать. Схемы могут быть выполнены от руки.

Тема 9. Формирование выборки для прикладного исследования в рамках МКР

Задание 1: подготовить сообщение об одном из типов выборки.
Типы выборки:
Вероятностная (случайная) выборка.
 Простой случайный отбор.
 Систематический отбор.
 Районированная и стратифицированная выборка.
 Гнездовая выборка.
Невероятностная (неслучайная) выборка.
 Квотная выборка.
 Многоступенчатая выборка.
Задание 2: выбрать тип выборки для своего прикладного исследования в рамках МКР.
Обосновать, почему целесообразно использовать именно такой тип выборки.

Тема 10. Программа прикладного исследования в области рекламы и связей с
общественностью

Задание: подготовить программу прикладного исследования в рамках своей МКР
(не более 5 стр.).

Структура работы:
1. Актуальность исследования (1/2 стр.) – краткая характеристика, почему важно

исследовать эту тему? почему Вы ее избрали, в чем важность ее исследования для
развития науки и практик в области рекламы и связей с общественностью,
понимания коммуникативных процессов и явлений.

3 возможных направления характеристики актуальности: Не изученность выбранной темы (тема новая, литературы нет) Систематизация, обобщение уже существующей литературы (литературы много) Возможность решения определенной практической задачи на основе
полученных в исследовании данных

2. Степень изученности темы (1 стр.) – обзор литературы по теме исследования,
отвечающий на вопросы: Какова история изучения данной исследовательской
проблемы? Каков современный уровень ее разработки?

Литература по теме исследования может: быть непосредственно посвященной выбранной теме исследования (что
встречается крайне редко) рассматривать более крупную теоретическую проблему по отношению к теме
исследования затрагивать той или иной аспект рассматриваемой темы исследования

В обзоре указывается:
1. когда, в каком контексте и почему возникла данная научная проблема
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2. суть проблемы, какие стадии прошло ее изучение
3. анализ поворотных моментов
4. какие вопросы получили разрешение в изученных работах, на какие оценки и

выводы их авторов Вы опираетесь
5. какие проблемы не решены, и вы будете их решать
6. какие проблемы не решены, и вы не будете их решать

При написании обзора литературы необходимо ввести критерии, по которым отбирается
литература (по хронологическому или тематическому принципу), и разбить ее на группы,
например, по дисциплинам, в рамках которых рассматривается тема исследования. В
рамках группы указать, какие аспекты темы рассмотрел тот или иной исследователь,
сделать ссылку на его работы (например, В.В.Иванов [сноска] исследовал такие-то
вопросы).

Виды литературы:
1. учебники и учебные пособия
2. монографии (индивидуальные и коллективные)
3. сборники статей
4. статьи периодических научных и специализированных изданиях

3. Научная проблема (1 абзац). Формулируется как противоречие между позитивным
(дескриптивным) и нормативным (желательным) описанием ситуации (см. семинар 3).

4. Объект исследования (1 предложение) – что (какое явление или процесс) мы хотим
изучить? (целое, общее)

Предмет исследования (1 предложение) – какой из аспектов объекта исследования
мы хотим изучить? Обычно совпадает или почти совпадает с формулировкой темы.
(часть, частное)

Объект – предметы, люди, события и т.п., которые мы изучаем; предмет – это то, что у
этих предметов и т.п. изучается.

5. Хронологические и географические рамки исследования (1-2 предложения).
Какой временной период (годы) и какое географическое пространство (страны,
регионы) охватывает исследование?

6. Цель и задачи исследования – чего мы хотим достичь в результате проведенного
исследования? (образ будущего)

Цель (1 предложение) выводится из названия исследования, а задачи (2-3, больше не надо)
показывают, какие последовательные шаги мы должны осуществить, чтобы добиться
цели.

Вспомогательные слова:
1. Исследовать, изучить, проанализировать
2. Рассмотреть, сформулировать, выявить
3. Доказать обосновать, аргументировать

7. Эмпирическая база (Источники) – какими источниками (не путать с литературой!)
мы будем руководствоваться при написании курсовой работы?

Главное отличие источников от литературы: они содержат ФАКТЫ, А НЕ ИХ
АНАЛИЗ.
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Виды источников:
1. опубликованные (периодические издания, законодательные акты, мемуары, переписка)

/неопубликованные (рукописи, документы для внутреннего пользования, раздаточные
материалы),

2. письменные/аудио-(аудиозаписи)/визуальные (изображения, видеозаписи),
3. материалы интернет-сайтов изучаемых объектов, которые содержат факты,
4. первичные данные социологических исследований,
5. статистические данные.

Характеризуя использованные источники, Вы, прежде всего, указываете: когда, где и в связи с чем возник каждый из них, кем и для какой цели он был создан, каково его основное содержание. в решении каких вопросов Вы опирались на тот или иной источник, чем он помог
Вашему исследованию.

При составлении обзора источников необходимо ввести критерии, по которым они
отбираются (по виду или по теме).

8. Выборка. Указать тип выборки для Вашего исследования и описать, каким образом
вы будете отбирать источники из генеральной совокупности.

9. Методы. Какой метод прикладного исследования Вы будете использовать (перечень
методов см. в лекциях).

10. Гипотезы. Какие гипотезы у вас появились после теоретической и эмпирической
интерпретации, логического анализа исходных понятий вашего исследования (см.
семинар 4)? Напишите не менее 2-3 эмпирически проверяемых гипотез, которые вы
будете проверять в ходе своего прикладного исследования.

Правила оформления:
1. Выполняется на листах формата А4 (печатается только с одной стороны листа). Листы

скрепляются с левой стороны.
2. Страницы нумеруются, кроме титульного листа и содержания. Номер располагается

сверху по центру.
3. Шрифт Times New Roman, кегль 12, одинарный интервал.
4. Каждая тематическая рубрика должна быть выделена жирным шрифтом.

Тема 11. Технологии проведения исследования методом дискурс-анализа
Цель занятия: сформировать готовность обучаемых к проведению исследования

методом дискурс-анализа.
Форма проведения – дискуссия.
Задание: выбрать событие, собрать массив публикаций СМИ не менее чем за 2

месяца и проанализировать методом дискурс-анализа. Подготовить 10-минутное
выступление по итогам исследования.

Тема 12. Технологии проведения исследования методом глубокого интервью
Цель занятия: сформировать готовность обучаемых к проведению исследования

методом глубокого интервью.
Форма проведения – дискуссия.
Задание: сформулировать цели и задачи интервьюирования, обосновать выборку

респондентов, подготовить опросник и провести серию глубоких индивидуальных
структурированных и неструктурированных интервью с представителями выбранного
сообщества. Подготовить краткий отчет об исследовании и устное выступление.
Стенограммы интервью и отчет сдаются преподавателю.
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Критерии оценки задания: адекватность опросника целям и задачам исследования,
адекватность выборки, полнота и подробность опроса, а также анализа ответов
респондентов.

Тема 13. Технологии проведения исследования методом группового интервью
(фокус-группы)

Цель занятия: сформировать готовность обучаемых к проведению исследования
методом группового интервью (фокус-группы).

Форма проведения – дискуссия.
Задание: сформулировать цели и задачи группового интервьюирования (фокус-

группы), обосновать выборку респондентов, подготовить опросник и провести групповое
интервьюирование выбранного сообщества. Подготовить краткий отчет об исследовании
и устное выступление. Стенограммы интервью и отчет сдаются преподавателю.

Критерии оценки задания: адекватность опросника целям и задачам исследования,
адекватность выборки, полнота и подробность опроса, а также анализа ответов
респондентов.

Тема 14. Технологии проведения исследования методом интент-анализа
Цель занятия: сформировать готовность обучаемых к проведению исследования

методом интент-анализа.
Форма проведения – дискуссия.
Задание: выбрать политического лидера, собрать массив публикаций СМИ с его

выступлениями (комментариями) не менее чем за 2 месяца и проанализировать
особенности его политической риторики с помощью интент-анализа. Подготовить 10-
минутное выступление по итогам исследования.

Тема 15. Технологии проведения исследования методом ивент-анализа
Цель занятия: сформировать готовность обучаемых к проведению исследования

методом ивент-анализа.
Форма проведения – дискуссия.
Задание: выбрать событие, собрать массив публикаций СМИ не менее чем за 2

месяца и проанализировать методом ивент-анализа. Подготовить 10-минутное
выступление по итогам исследования.
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Приложение 1. Аннотация
рабочей программы дисциплины

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель учебной дисциплины «Методика и технологии научно-исследовательской
работы»: на основе систематизации знаний об основах прикладных исследований
способствовать формированию у обучаемых интеллектуальных и практических навыков
для информационно-поисковой, исследовательской и аналитической деятельности в сфере
рекламы и связей с общественностью.

Задачи учебной дисциплины:
 раскрыть содержание социальных и профессиональных потребностей в проведении

исследований, рассмотреть специфику рынка исследовательских и аналитических
услуг;

 охарактеризовать основные направления научных исследований в прикладной
сфере;

 сформировать у студентов комплекс компетенций, связанных с применением
различных методов, форм и средств прикладных научных исследований;

 содействовать становлению самостоятельной методической позиции в построении
и организации прикладных научных исследований.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: методологические подходы, техники и методики проведения прикладного

исследования; особенности аналитики, обобщения и представления материалов
прикладного исследования.

Уметь: использовать теоретические и прикладные знания для самоопределения в
исследовательской и аналитической деятельности, для анализа актуальных ситуаций и
тенденций в развитии прикладных исследований; применять методы качественного и
количественного анализа информационного поля, методы работы с открытыми данными и
большими объемами информации; получить, интерпретировать и представить результаты
прикладного исследования.

Владеть: навыками использования современных техник и методик для
формулирования концепции прикладного исследования; навыками использования
современных техник и методик для проведения прикладного исследования; навыками
составления практических рекомендаций и прогнозирования тенденций развития
коммуникационной сферы.


